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ppliquée depuis le mois
A de jiiin dernier sur les

quais du port de Mar-
seille-los, la véforme pormaire
n'a pas encore donné sa pleine
nesure, Mais une page sl tom-
née et les mificus portuaire, pa-
tronal et syndical, n'hésitent
plus a aller & 1a rencontre des
clients pour assurer la promo-
tion de Marseille. Un wurnant,

i Vous venez de prendre la pré-
sidence de Marseille Europart,
De quoi s"agit-t-i1
C'estune association fundépen
1982 par ce qui étail le Port
autonowe, Ta Chamibre de com-
merce oL I'Union maritime,
Mols etonsan lendemain de la
reforme diu stanil des dockers
el Pobjectif élait de regagner Ja
confiance des clients et de pro-
mouvoir Péconormie réginnale.

Les dockers nous
accompagnent dans
nos actions auprés des
clients. Cest positif.

i Etcela a marché?
O, maig avee des hauts of des
bas liés aux aspects sociaux. Ce-
pendanl, des liens onr 61é tis-
s€4, notanmenl avee la Sijsse
pour yoi Marseille est guasi-
Inent o port nattrel.

I Et avjourd’hui, quels sant
les objectifs?
Dabord, il va y avoir une évolu-
fini de Marseille Emoport qui
manqusit de moyens pour agis,
L'association se structure afin
d'dlre plelnement au service de
a promotion do Pactivite por-
tuane, Je vet dive que o' est da-
Vantage que le povt lui-méme.
C'est toureda coummaute pur-
tuaire qui prend sun dostin en
inain pour dive qu'il y a iy nou-
vel étar d'espril, une approche

Il faut dire
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Herveé Balladur est né & Marseille en 1951,

Heritier d'une famille

Ly a accompli ses études,

qui travaillait dans le marftime, il s'es! ancé

dlans & métier de transitaire en creant Herve Balladur intarnational

(HEI) donl le sidge est & Marseille, 11 st

pritsident de I'Urfon Maritis

me el Fliviale de h@é.q’sf{eille-!—'.qiel depuis pey, président de hg'rarséf_fle
Europort pour un mandat dedeuxans, [

collective. L'objectf, cest hien
st de repagner des parts de
marches er de passer le seuil do
1.5 million de boites. Cest tine
Premitre élape of c'esl ce que
nols voulans tous, Les dockers
nous accompagnent o'aillewrs
dans les actions que nous [ai-
sOns -auprds des clients, (est
un grand changemeal, trés posi-
(ETH

¥ Mals est-ce que los cliopts
pardonnent ce qui s'est passé en
déhut d'année et avant?
I’y a rien & pardonner. 1 pe
s'agil pas de cela, I s'agit sim-
Plemenl de dice qu'on va misux
ef de le prouver. 11y a eu des
contlits, mais anjourd’hui Mar-
seille-Fos ost bien le sewl porl
oil Lout est clair. Le taux de pan-
ne qui élait de 40 % s los
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que sur le port,
il'y a un nouvel état d’esprit"

HERVE BALLADUR Le président de Marseille Europort affirme sa confiance
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Le taux de pannes qui
était de 40 % sur les
outils, avant la
réforme, a chuté 3 5 %.

uutils 4 chillé 4 5%, la producti-
Vité a grimpé parce que les sala-
Tigs sont plus motivis. L oip il
Ny avait yue 4 portiques sir
den opération, il y en a 7, Avec
le tevminal Fos 2X1, il y en aura
13 désle début de 2012, Les mig-
thodes de travail ont 616 revies,
H n'y & presque plus de lemps
dattente pour les navires ol lex
canions. La it on avail 14 mou-

volients & I'hevre sur un porti-
4ue, un en est A 23 anjoiwed i,
Tout cela compie el c'estoeela,
le micux que nous décrivons
ax clients,

B 1y a déja des résultats?
AFos, 120 dockers ont 86 rocru-,
tés et folmes. Les investissos
ments logistgques se poursoi-

cvent sur la plate-forme NDisird-
port Done il va dumicws s Vim-
poctation mais il nous mangue
encore 30 %. A 'exporration, ce
qui-a été perdu dirant les Bré-
ves a fié regapng,

FEt la crise? Ne risque-t-alle
pas de peser 7
Bien sl gu'clle va peser. ('psl
poucguni il faut intensifier no-
lee action pour [aire savuir
qQit'on va micux. Mous allons
d'aillenrs porter le for jusgu'a
Anvers, Car la erise a ceci de par-
ticulicr gu'elle impose des foo-
nomies Aux arnateurs, Orla pii-
sition géographique de Mar-
seille fait que sur I'Asie, on éco-
nomise plusicurs jpis de navi-
gation. Il faut cn profiter, Nous
allons aussi lancer un question-
naire de satisfaction auprés de
nos clients. Sincérement, je
suis confiant.
‘Recuellli par Jean-Lug CROZEL .



